Guatemala, 30 de abrit del 2021 .~
' informe No. 04-2021 "
Sefior

LUIS ADOLFO MIJANGOS RECINOS
Director General de las Artes

Su Despacho

Estimado director:

De la manera mas atenta megd«'ﬁ}'o a usted con el proposito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSS}AJ:E conforme lo esﬁpu}lgdo en el|Contrato de Prestacién de
Servicios Técnico N%n;eaﬁ DGA-029-68-2021, aproig}}do/ mediante el Acuerdo
Ministerial Niimero 7-2021, correspondiente al mes de abril del presente afio, y para el
cobro de mEsﬁgmerarios estoy presentando factura serie: 302733BB; namero de DTE:
2241349164.

Actividades realizadas:

a) Apovyar en la revision y diagnéstico del equipo de cémputo;:[e las dreas externas de la
Direccién General de las Artes.

b} Apoyar en la Administracién, actualizacion y monitoreo cor;'ecto del funcionamiento del
sistema incluyendo cambios de versiones, administracién de acceso y realizacién de copias
de respaldo de las dreas externas de la Direccion General de las Artes.

¢) Apoyar en la reparacidn inmediata de 1as fallas técnicas de todo lo relacionado al equipo de
cémputo de la Direccién General de las Artes y de las Areas!Externas.

d} Apoyar en la realizacidn de los diferentes requerimientos rélacionados al drea de
informatica. :

e} Apoyar en la adecuadas utilizacion de los diferentes paguetées informéticos al personal de la
Direccién General de las Artes. :

f} Oftras actividades afines a su contrato.

Resultados obtenidos:

a) Se apovyd ala Orquesta Sinfénica de Guatemala de |a Direc;cic’:n General de |as Artes en la
- instalacién de dos impresoras en dos equipos de cémputo.
b) Se apoyd al Centro Cultural de Escuintla Aristides Crespo de la Direccidn General de las
‘/ Artes en la instalacién de dos licencias de Microsoft Word en dos equipos de cémputo.
P c) Se apoyé a la Direccion de Espectacuios Plblicos de la Direccidn General de las Artes en fa
configuracion de impresora en red en dos equipos de computo.
. d) Se apoyd al Departamento de Investigacian Artistica de la Eireccién General de las Artes en
la instalacién de tres equipos de compute. :
e) Se apoyd a la Delegacién de'Recursos Humanos de la DErec;cic'Jn General de las Artes en la
configuracion de internet en tres equipos de computo. :
_~T) Seapoyd ala Delegacion de Recursos Humanos de la Direccion General de ias Artes en la
cr&_eacién de dos backs ups en dos eguipos de computo. :
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